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Bei Dussmann Austria reinigt auch „Kollege“ Roboter
· Effiziente Entlastung des Personals bei der Flächenreinigung
· Gekommen, um zu bleiben und weitere Aufgaben zu übernehmen
Wien/Linz, 5. November 2025. Dussmann, Lösungspartner im Facility Management, setzt in seinen Dienstleistungen auf Innovationen. In der Reinigung sind das bereits seit Jahren Roboter. Das Unternehmen hat damit früh einen Trend mitgeprägt, der nun bereits erste Auswirkungen zeigt. Studien wie der „Branchenradar Gewerbliche Reinigungsmaschinen in Österreich“* belegen, dass der Einsatz von Reinigungsrobotern der Wachstumstreiber in einem sonst rückläufigen Gesamtmarkt für Reinigungsmaschinen ist. 
Stark in der Flächen-Reinigung. Roboter erzielen auf Flächen sehr gute und konstante Ergebnisse bei effizientem Einsatz von wertvollen Ressourcen wie Wasser und Strom. Sie bewähren sich insbesondere auf großen Flächen, wie in Krankenhäusern, Schulen, Veranstaltungshallen und Hotels. Die Technik hat sich in den letzten Jahren stark weiterentwickelt, dennoch bleibt etwa das automatische Öffnen von Türen oder das eigenständige Nutzen von Aufzügen herausfordernd und schränkt die Einsatzbereiche ein. 
„Kollegen“ Schurli und Ursulino. Als „Kollegen“ in Dussmann-Teams sind Reinigungsroboter derzeit in Krankenhäusern und Schulen anzutreffen. Im Universitätsklinikum AKH Wien – Österreichs größtem Krankenhaus – reinigt ein Roboter rund 9.000 Quadratmeter. In der HTL Villach fährt ein Roboter selbsttätig rund 4.000 Quadratmeter ab und hat von den Schülerinnen und Schülern den Namen Schurli bekommen. Im LKH-Univ. Klinikum Graz setzt Dussmann auf 1.500 Quadratmetern einen vollautonomen Reinigungsroboter ein, der nicht nur selbstständig reinigt, sondern auch automatisch die Docking Station anfährt, um den Akku aufzuladen und Wasser zu entleeren bzw. zu befüllen. Und brandneu unterstützt seit Kurzem bei den Ursulinen, einer Schule in Graz, ein von den Schülerinnen und Schülern liebevoll Ursulino getaufter Roboter das Dussmann-Team beim Sauberhalten des rund 1.000 Quadratmeter großen Turnsaals.
Zukünftige Einsatzbereiche. „Roboter sind gekommen, um zu bleiben. Der Einsatz etwa im Bereich von Sanitäranlagen wird in der Praxis nicht mehr lange auf sich warten lassen. 
[bookmark: _Hlk208564886]Spannend wird sicher auch der Einsatz von Robotern im Food-Bereich, insbesondere in der Küche. Sie arbeiten ‚Hand in Hand‘ mit uns Menschen, bekommen Namen, gehören fast schon wie echte Kolleginnen und Kollegen zum Team und immer stärker zu unserem Alltag. Ihre hohe Reinigungsleistung und die Entlastung des Personals machen sie immer mehr zu einem unverzichtbaren Bestandteil. Da für das Personal monotone und körperlich belastende Aufgaben zunehmend wegfallen, wird der Reinigungsberuf attraktiver – ein großer Vorteil angesichts der angespannten Personalsituation“, macht Mag. Peter Edelmayer, CEO von Dussmann Austria, auf einen wichtigen Aspekt aufmerksam und führt weiter aus: „Unsere Branche ist und bleibt ein People Business. Die Erfolgsformel liegt, so zeigt unsere Erfahrung, in der gekonnten Kombination von Expertise und Kundenorientierung mit dem Potential der neuen Technologien“.

* Branchenradar Gewerbliche Reinigungsmaschinen in Österreich, Februar `25, BRANCHENRADAR.com
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Über Dussmann: 
Die Dussmann Austria GmbH ist ein Unternehmen der Dussmann Group, die 1963 gegründet wurde. Sie bietet mit 70.000 Mitarbeitenden in 21 Ländern Dienstleistungen rund um den Menschen an. Der größte Geschäftsbereich Dussmann ist Lösungspartner aus Leidenschaft in den Bereichen Facility Management, Food Services sowie Technical Solutions. Dussmann Facility Management bündelt alle Dienstleistungen des integrierten Facility Managements mit hoher Eigenleistungstiefe: Gebäudereinigung, Sicherheitsdienst, Gebäudetechnik und Elektro- und Kommunikationstechnik. Dussmann Food Services bietet vielfältige und nachhaltige Verpflegungskonzepte im Bereich Betriebsverpflegung für Kinder, Mitarbeitende, Patientinnen und Patienten und Gäste in Senioreneinrichtungen. Dussmann Technical Solutions umfasst die Business Units im Anlagenbau und im technischen Service. Sie bieten Lösungen für den gesamten Lebenszyklus von Anlagen und Gebäuden, von der Planung über die Errichtung und die Inbetriebnahme bis zur Wartung und Reparatur in den Bereichen Elektrotechnik, Automatisierungstechnik, Kälte- und Klimatechnik sowie Aufzugstechnik. In Österreich werden im Kompetenz-Bereich Healthcare besonders sensible Bereiche wie OP-Säle, Intensiv-Stationen und Reinraumreinigung angeboten. Die Dussmann Group erzielte 2024 einen Konzernumsatz von 3,3 Mrd. Euro. Dussmann Austria erwirtschaftete 2024 mit 4.600 Mitarbeitenden einen Bruttoumsatz von 208 Mio. Euro. Die Geschäftsführung besteht aus CEO Mag. Peter Edelmayer und CFO Mag. Michael Wirth.
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